
 

 باسمه تعالی 

 

 گزارش آسیب شناسی انستیتو پاستور ایران بر اساس ارزیابی عملکرد دستگاههای اجرائی  

 1401جشنواره شهید رجائی سال 

 مقدمه 

، نقاط  ارزیابی عملکرد دستگاههای اجرائی همواره دغدغه مدیران ارشد و برنامه ریزان می باشد ، چرا که این نوع ارزیابی و مشخص شدن نقاط قوت     

نتیجه کیفیت خدمات دستگاه    ضعف و آسیب شناسی دستگاه زمینه را برای برنامه ریزی مناسب و اتخاذ تصمیمات دقیق فراهم می سازد و   به    در 

. تحقق امر فوق منوط به ارزیابی واقعی و مبتنی بر مستندات و مدارک معتبر و مرتبط    ماموریت اصلی را رهنمون می سازد   سمت جامعه هدف به عنوان

فی  می باشد که در غیر اینصورت و استفاده از مستندات غیر مرتبط باعث عدم کسب نتیجه مطلوب می شود و یا ضعف در ارائه مستندات مناسب و کا 

 . عملکرد که منجر به عدم انعکاس زحمات و عملکرد واقعی دستگاه می باشد

 

 در ستاد وزارت متبوع های اجرائی کشور  دستگاه عملکرد ارزیابی  انستیتو پاستور ایران از نظر نتیجه جایگاه وضعیت  

اساسب     نتایج    ر  بهداشت  1401سال  اعلام  وزارت  تابعه  واحدهای  عملکرد  ارزیابی  به  پزشکیمربوط  آموزش  و  پاستور )  ،درمان  بیمه سلامت،انستیتو 

در رتبه دوم و از نظر شاخص های اختصاصی  شاخص های عمومی، انستیتو پاستور  از نظر  ،تاد وزارت و سازمان انتقال خون(سو دارو ،    ایران،سازمان غذا 

 در رتبه پنجم )آخر( جای گرفته و در مجموع در جایگاه سوم قرار دارد.
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جایگاه انستیتو پاستور ایران در شش سال گذشته

تعداد زیر مجموعه جایگاه انستیتو پاستور ایران



 

  د تحقق()درصعمومی رهایمحوبر اساس ایران عملکرد انستیتو پاستور وضعیت ارزیابی 

 

 رضایتمندی از خدمات •

 عنوان شاخص 
بیمه 

 سلامت 

انستیتو  

 پاستور 

غذا و  

 دارو 

ستاد 

وزارت  

 بهداشت 

 

انتقال  

 خون 

 

رضایتمندی از 

 خدمات 

 سنجش  مشارکت دستگاه در فرآیندهای

 رضایت مردم
60.52 6 7 8.8 0 

 22.5 60.24 23.21 71.5 95.5 خدمات دستگاه رضایتمندی مردم از 

 کارکنان سازی تسهیلات مقرر برای پیاده

 و جوانی جمعیت در قانون حمایت از خانواده 
0 10.4 36 38 0 

 

 پاسخگویی  •

 عنوان شاخص 
بیمه 

 سلامت 

انستیتو  

 پاستور 

غذا و  

 دارو 

ستاد 

وزارت  

 بهداشت 

 

انتقال  

 خون 

 

 پاسخگویی 

 100 91.43 100 100 54.29 ارتباط مستقیم با مردم 

 100 90 74 100 100 رسیدگی و پاسخگویی به مطالبات مردمی 

 ها و پاسخگویی مناسب و به موقع به درخواست

 PGSB و GSB استعلامات در بستر 
100 0 90 100 0 

 

 اطلاع رسانی و تبیین •

 عنوان شاخص 
بیمه 

 سلامت 

انستیتو  

 پاستور 

غذا و  

 دارو 

ستاد 

وزارت  

 بهداشت 

 

انتقال  

 خون 

 
اطلاع رسانی و  

 34 73.43 100 52 89 تبیین دستاوردها و اقناع افکار عمومی تبیین 

 

 

 

 



 

 ارتقای بهره وری •

 عنوان شاخص 
بیمه 

 سلامت 

انستیتو  

 پاستور 

غذا و  

 دارو 

ستاد 

وزارت  

 بهداشت 

 

انتقال  

 خون 

 

 ارتقای بهره وری

  های مصوبپیشرفت اجرای برنامه 

 وری دستگاه هارتقای بهر
92.5 37.4 29.09 46 32.8 

 بهینه سازی الگوی مصرف در دستگاه 

 مدیریت سبز
0 93 100 72 0 

 72 9 57.33 82 99 های دولت مولدسازی دارایی

 

 بهبود و تحول •

 عنوان شاخص 
بیمه 

 سلامت 

انستیتو  

 پاستور 

غذا و  

 دارو 

ستاد 

وزارت  

 بهداشت 

 

انتقال  

 خون 

 

 بهبود و تحول

 از بخش  جویی سازی و مشارکتمردمی 

 غیردولتی در انجام وظایف 
70 30 85 40 0 

 سازی شورای راهبری توسعه فعال

 مدیریت دستگاه 
0 0 0 0 0 

 0 29.5 9 19.29 48 اهتمام به بهبود

 12.9 45.6 49.5 48 40.2 ارتقای فرهنگ سازمانی 

 50 0 60 60 70 سازی معماری سازمانی  بهینه

 

 سهولت دسترسی به خدمات •

 عنوان شاخص 
بیمه 

 سلامت 

انستیتو  

 پاستور 

غذا و  

 دارو 

ستاد 

وزارت  

 بهداشت 

 

انتقال  

 خون 

 

سهولت  

دسترسی به 

 خدمات 

 0 50 50 100 100 های ارائه خدماتاستانداردسازی دستورالعمل

 0 0 0 15 84 اصلاح فرآیندهای ارائه خدمت

 40.53 99.04 34.04 100 100 الکترونیکی شدن خدمات دستگاه 

 100 100 33.33 0 0 کیفیت و سرعت صدور مجوزها از طریق 



 درگاه ملی مجوزها

 ارائه خدمات دستگاه از طریق پنجره ملی 

 خدمات دولت هوشمند
100 100 33.33 100 100 

 

 هوشمند سازی •

 عنوان شاخص 
بیمه 

 سلامت 

انستیتو  

 پاستور 

غذا و  

 دارو 

ستاد 

وزارت  

 بهداشت 

 

انتقال  

 خون 

 

 هوشمند سازی

 0 0 0 100 0 هوشمندسازی مکاتبات اداری

 ها و اطلاعات آماری مورد نیاز  ارائه داده

 برای استقرار حاکمیت داده
100 83 0 33.73 50 

 موقع اطلاعات دقیق و  بارگذاری به 

 صحیح اداری و مالی کارکنان 
97.5 95 100 95 97.5 

 های   های دادهثبت زیرلایه 

 (SDI)های مکانیزیرساخت داده   مکانی در
100 70 70 70 0 

 

 شایسته سالاری •

 عنوان شاخص 
بیمه 

 سلامت 

انستیتو  

 پاستور 

غذا و  

 دارو 

ستاد 

وزارت  

 بهداشت 

 

انتقال  

 خون 

 

 شایسته سالاری

 50 50 35 45 45 ه وکار عادلان کارگیری افراد بر اساس ساز به

 0 55 55 80 51.25 ی رعایت شرایط احراز در انتصاب نیروی انسان

 0 62.4 44 33.6 70.4 انتصاب مدیران بر اساس شایستگی

 

 جبران خدمت •

 عنوان شاخص 
بیمه 

 سلامت 

انستیتو  

 پاستور 

غذا و  

 دارو 

ستاد 

وزارت  

 بهداشت 

 

انتقال  

 خون 

 

 جبران خدمت
 40 40 93.33 70 0 ا توزیع عادلانه حقوق و مزای

 50 0 96 0 84.91 پرداخت کامل پاداش پایان خدمت بازنشستگان    



 

 و مبارزه با فساد  ارتقای سلامت •

 عنوان شاخص 
بیمه 

 سلامت 

انستیتو  

 پاستور 

غذا و  

 دارو 

ستاد 

وزارت  

 بهداشت 

 

انتقال  

 خون 

 

 ارتقای سلامت

 و مبارزه با فساد 

 0 33.9 3.33 72.6 28.6 فساد خیز   هایرفع گلوگاه 

 تعارض منافع    شناسایی و مدیریت مصادیق

 در سطح دستگاه 
28.4 68 12.5 33.1 0 

 رسیدگی به  کارائی و اثربخشی نظام

 تخلفات اداری 
79 72 0 82.25 0 

 

 شفافیت •

 عنوان شاخص 
بیمه 

 سلامت 

انستیتو  

 پاستور 

غذا و  

 دارو 

ستاد 

وزارت  

 بهداشت 

 

انتقال  

 خون 

 

 شفافیت

 0 0 40 60 90 شفافیت عمومی دستگاه 

 0 0 0 0 100 دستگاه در سامانه سنا بودجه ثبت اطلاعات 

 25 0 100 25 100 های مالی رائه به موقع و دقیق صورتا

 10 100 100 100 50 مزایای کارکنان حقوق و  انضباط مالی در پرداخت     

 50 60 50 0 0 دار کردن درآمدها  شناسه

 0 100 0 0 100 های دولتی های شرکتسازی حساب شفاف

 مورد نیاز    رائه پاسخ به موقع و اطلاعاتا

 و دسترسی آزاد به اطلاعات در سامانه انتشار
30 72 30 58 58 
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